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2 Cloud è un approccio



3 Da prendere con ‘‘elasticità’’

(Fonte: Amazon Aws for the Retail Industry)



4 Con vantaggi immediati

Passare da rischiosi investimenti
up-front a spese flessibili legate 
ai carichi

Basta con le stime
di capacity planning

Essere globali
in pochi minuti

Eliminare complessi task di 
gestione infrastrutturale che non 
aggiungono valore al business



5 Anche sulle risorse

Meno tempo speso
per l’infrastruttura

Più energie per 
l’innovazione

Resti focalizzato
sul Core-Business



6 L’integrazione: l’elemento chiave dei sistemi informativi ibridi

(Fonte: Report Osservatorio Cloud 2017 – Poli.Mi)



7 L’evoluzione delle competenze

(Fonte: Report Osservatorio Cloud 2017 – Poli.Mi)



• Il Cloud nelle Aziende non è più un esperimento
Anche in Italia è una pratica consolidata. Inevitabile in molti casi.

• Emergono evidenti schemi generali di successo
(che dovrebbero essere utilizzati dagli early adopters).

• Il Cloud NON è una commodity
Lo sfruttamento consapevole e native della piattaforma porta benefici significativi.

• Zero infrastruttura, tutto come servizio
L’obiettivo è realistico. L’infrastruttura non è più una componente critica della value chain.

Cosa sta cambiando per i nostri clienti8





10 Le 7 vie della migrazione applicativa

(Fonte: Amazon Aws for the Retail Industry)



11 Capire l’economia del Cloud

(Fonte: Amazon Aws for the Retail Industry)



12 La riduzione dei costi è un processo

(Fonte: Amazon Aws for the Retail Industry)
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La migrazione al Cloud è differente caso per caso,
ma vi sono alcune caratteristiche comuni:

• Il cambiamento è difficile ma i vantaggi sono enormi

• Bisogna governare e sponsorizzare il processo

• È importante includere da subito le LoB nel percorso

• Il cambiamento ha effetto se identifichiamo ciò che vogliamo ottenere, il nostro obiettivo. 

• Un POC fornisce informazioni vitali e sono un importante punto di riferimento e validazione

Punti chiave





15 IaaS top players secondo Gartner

(Fonte: Gartner – June 2017)



16 Quanto sta crescendo il mercato?

Amazon Web Services
(Fonte: Amazon Aws for the Retail Industry)

Microsoft Cloud
(Fonte: Statista)



Top player da oltre 10 anni

Scelta ideale per le grandi strategie di trasformazione globali

Meglio se approcciato con il supporto di un S.I.

Casi d’uso: tutti. Ma attenzione alle compliance.

Grandissima base clienti, di tutte le tipologie

Considerata una scelta «sicura» dalle grandi aziende

Vastissimo ecosistema di ISVs

Struttura costi complessa; SLA disponibili solo per alcuni servizi

Difficile seguirne la velocissima evoluzione

Facile da approcciare, complicato da padroneggiare

17 Amazon Web Services

(Fonte: Gartner)



Secondo player da molti anni, in rapida crescita

Inizialmente focalizzato sul PaaS ora supporta bene anche IaaS

Preferito dalle organizzazioni che usano molto i prodotti MS

Semplicità di migrazione, integrazione e hybrid Cloud dei prodotti MS

Ideale per gli sviluppatori in ambiente MS, ma carente nel DevOps

L’ambiente è, in generale, complesso e scoordinato, non intuitivo

Il supporto è carente, anche presso i partner MS, la doc. incompleta

La piattaforma Azure Stack è potenzialmente rivoluzionaria

Microsoft spesso introduce dei significativi risparmi per i Clienti che 
decidono di passare al suo Cloud

18 Microsoft Azure

(Fonte: Gartner)



Terzo player, molto distanziato

Inizialmente focalizzato sul PaaS, dal 2013 supporta anche IaaS

Consigliato per applicazioni cloud-native

Non dispone di un’offerta vasta come i primi due competitors

Ideale per gli sviluppatori in ambienti open, supporto Docker nativo

Spesso utilizzato come secondo Cloud dai clienti AWS

Offerta molto competitiva se si sfrutta la flessibilità (pay-per-minute)

Datacenter presenti solo in un numero ridotto di paesi

L’ecosistema di ISVs è in crescita ma ancora immaturo

Non consigliato come unica piattaforma di migrazione

19 Google Cloud

(Fonte: Gartner)
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• Piattaforma in crescita, anche se lontana dai leader

• Sta integrando le proprie piattaforme Bluemix (PaaS) e SoftLayer (IaaS)

• Interessante per applicazioni che usano middleware IBM

• L’offerta è dispersa, difficile orientarsi e valutare i costi di progetto

• Molto forte nella proposizione bare-metal

• La piattaforma è in evoluzione, la roadmap non è ancora chiara

• Alcuni DC ospitano tutti i servizi, altri solo una parte

• IBM in passato ha mancato o abortito progetti di evoluzione del proprio Cloud

• Il forte brand e la consistente base clienti stanno favorendo l’adozione

• Da considerare soprattutto in ottica di compliance

IBM Bluemix

(Fonte: Gartner)
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• Certificati «Standard Consultant Partner»

• In via di specializzazione su ambiti verticali: SAP, BigData, IoT, ecc.

• Siamo certificati «Microsoft Silver» e «Microsoft CloudOS Network Silver»

• Civilia Next è sviluppato su Azure

• Ottimi risultati in ambito CSP (rivendita servizi Office365)

• Processo di certificazione in corso

• Lavoriamo in partnership con Premier Partners

• Certificati «Platinum Business Partner»

• Offerta completa di servizi

Una piattaforma su cui scegliere
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• La caratteristica dell’offerta è di essere 
modulabile in base alle esigenze del Cliente, 
secondo l’approccio tipico del cloud (vCPU, 
RAM, disco, backup, connettività, servizi a 
valore)

• Il Cliente non è legato ad una configurazione 
hardware  dedicata ma ha la massima 
versatilità nel poter adeguare le risorse in base 
alle proprie esigenze.

Il Cloud di Dedagroup
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• Ci avvaliamo di Data Center progettati e 
realizzati secondo i più rigidi standard del 
settore e distribuiti sul territorio italiano

• Gestiamo completamente l’infrastruttura in 
termini di server, storage, backup, connettività 
e network security

• Privilegiamo i Data Center che permettono di 
costruire architetture cloud ibride 
(privato/pubblico) collaborando con i maggiori 
player internazionali

Il Cloud di Dedagroup

?

PUBLIC
CLOUD
2019
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Soluzioni ideali in funzione delle esigenze dei Clienti, capaci di
sfruttare tutte le potenzialità delle architetture On-Premises,
l’ottimizzazione del Cloud di Dedagroup e la flessibilità del Cloud
Pubblico e multipiattaforma. Un’offerta unica e completa che fa
leva sulle nostre migliori competenze nei Managed Services

Managed Services: la nostra forza

On Data Center
Private Cloud

Clienti

Managed Services

On-Premises
Private Cloud

DedaCloud
Multicloud

Public Cloud



26 Enterprise Managed Services

DEDACLOUD INFRASTRUCTURE + PUBLIC CLOUD

DESK

MONITORING

UPDATE

INFRASTRUTTURA TECNOLOGICA 
Infrastruttura Tecnologica HW/SW (Servers, Storage, Networking, Security, ecc….) 
comprensiva di Virtualizzatori e Sistemi Operativi.

ARCHITETTURA APPLICATIVA
Architettura Applicativa comprensiva di DataBase, Application Servers, Collaboration 
Servers e applicazioni specifiche.

Applicazioni
Ambienti ERP, Gestionali Legacy, Sviluppo Applicativo ecc…

EMS DEDAGROUP



27 Dal Service all’Experience Agreement

Fornitore ClienteSLA
Servizi di Gestione EMS4SAP

SLA
Componenti di Base

+
SLA – SAP Up-Time
Periodo di disponibilità (espresso in percentuale sul 
tempo) dei sistemi misurato nella fascia oraria di 
erogazione del servizio.

SLA – SAP Response-Time
Percentuale delle Transazioni Standard SAP con un tempo 
di risposta inferiore a 1200ms (milleduecento 
millisecondi), misurato nella fascia oraria di erogazione 
del servizio. 



• Team comuni per DedaCloud e Cloud Pubblici

• Formazione e certificazione continua/interformazione

• Team misti Dev + Ops

• Condivisione e forte customizzazione dei tools

• Creazione di «smart teams» on-demand

28 Come lavoriamo nell’integrazione Multi Cloud



Alcuni esempi



30 I tool dei Cloud provider: Es. Cloudwatch



31 Monitoraggio multi-cloud: PRTG e customizzazione



32 Monitoraggio multi-cloud: PRTG e customizzazione



33 Monitoraggio multi-cloud: PRTG e customizzazione



34 Monitoraggio multi-cloud: Esempi Terraform e Ansible

(Fonte: Esempio Terraform - Matteo Gandolfi)
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• Un unico interlocutore per ogni problema di piattaforma

• SPOC e Ticketing comuni

• Consulenza autorevole pre e post migrazione

• Sviluppo di connectors e plug-in

• «Agnostico» rispetto alle piattaforme ed ai Vendor

I vantaggi del nostro approccio
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